DIJITAL ASISTANS TEKNOLOJi VE DANISMANLIK HiZMETLERI ANONiM SiRKETI
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi
PET SIGORTALARI (SIGORTALI MUSTERI)
AYDINLATMA METNi

Degerli Musterilerimiz,

Bu Aydinlatma Metni’'nde; islenen kisisel verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi amaglarla islendikleri
basta olmak Uzere kisisel verilerinizin paylasildigi ticlincii taraflara, haklariniza ve veri sorumlusu olarak DIJiTAL
ASISTANS TEKNOLOJi VE DANISMANLIK HiZMETLERi ANONIM SIRKETi (Bundan sonra kisaca “DIJITAL
ASISTANS” veya “SIRKET” olarak anilacaktir) ile bizimle nasil iletisim kurabileceginiz hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Aydinlatma Metni, DIJITAL ASISTANS’in sigorta islemleri kapsaminda taleplerini karsiladigi
misterilerinin kisisel verilerinin seffaf bicimde islenmesi amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) 10. maddesine uygun olarak hazirlanmistir.

VERi SORUMLUSU

Unvan : DIJITAL ASISTANS TEKNOLOJi VE DANISMANLIK HiZMETLERi ANONIM SIiRKETIi
MERSIS Numarasi :0295117588000001

Adresi : BASIBUYUK MAH. SUREYYAPASA BASIBUYUK YOLU SOK.NO: 4/1 MALTEPE/iSTANBUL
Telefon : 0850 242 3540

E-mail : dijitalasistans@hs01.kep.tr

Genel Bilgilendirme:

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis olup, 7 Nisan 2016 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Kanun; Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yikimlultkleri ile uyacaklari usul ve esaslar
dizenlemek amaciyla kabul edilmistir.

DIJITAL ASISTANS, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka
aykiri olarak kullanilmasini énlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik dizeyini
saglamak igin gerekli tim tedbirleri almaktadir. Kisisel verileriniz, éncelikle KVK Kanunu, Sigortacilik Kanunu,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tirk Borglar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hikumleri dikkate alinarak islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verilerinizin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirli isleme “kisisel verilerin islenmesi”
denilmektedir.

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu tarafindan bu metinde agiklanan kapsamda islenebilecektir.
DIJITAL ASISTANS, veri tabaninda kayith olan kisisel verilerin, isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyerek, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur.

Kisisel verileriniz, DIJITAL ASISTANS tarafindan verilen hizmet, iiriin ya da ticari faaliyete bagh olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte KVK Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca asagida yazil olan ilkeler dogrultusunda islenir:

a) Hukuka ve diristlik kurallarina uygun

b) Dogru ve gerektiginde glincel

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin

d) Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve &l¢iilii
)

ilgili mevzuatta &ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
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KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI ve HUKUKI SEBEBI

islenen Kisisel Veriler

Veri isleme Amaglari

Veri isleme Hukuki Sebebi

Veri Veri Tiirli
Kategorisi
Kimlik Ad, Soyad, T.C. Kimlik No, | Sigorta faaliyetleri kapsaminda sozlesmesinin kurulmasi ve | o Bir sézlesmenin kurulmasi veya
Dogum Tarihi, Dogum Yeri, | s6zlesme  geregi  yukumliliklerin  yerine  getirilmesi, ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Anne adi, Baba qd/, Cinsiyet, | policelendirme islemlerinin yirGtilmesi, police yenilemelerinin kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
Uyruk, Fotograf, Imza (Ehliyet | yapilmasi, Sirketimizin tabi oldugu basta Turk Ticaret Kanunu, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
sunulduysa Kan Grubu) Sigortacilik Kanunu olmak uzere diger mevzuat kapsamindaki olmasi.
lletisim Adres, Telefon Numarasi, E- Yukumllfllfkle.r'lnjlz.}n ygrme getlrllm.esu ﬂ.nz.ms “v? "muha.se.be e Veri sorumlusunun hukuki
posta |§Ieumler|n|'n yurut.ul.me5|, MASAK faa!|yetlt?r|n|n yufutulme'5|, rls.k yikamlaligina yerine getirebilmesi
degerlendirmelerinin  yapilmasi, risklerin reasiire edilmesi, -
Musteriislem | Police  Numaras, — Misteri | koasiirans faaliyetlerinin yirutilmesi, yasal yikimlilukler icin zorunlu olmasi
Numarasi,  Zeyil No, Zeyil | uyarinca misterilerimizin tespitlerinin yapilmasi ve bilgilerinin | ®  Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
Bilgileri, Polige Uriin Bilgisi, | kontrolii, hasar siireclerinin yiritilmesi, musteri iliskilerinin korunmasi igin veri islemenin zorunlu
Vergi Kimlik Numarasi, Ticari | yuritilmesi ve talep ve sikayetlerin takibi, is strekliginin olmasi.
Unvan, Police Bilgileri, Talep, | saglanmasi amaglariyla kisisel verileriniz islenebilir. ® lgili kisinin temel hak ve
Sikayet Bilgisi, Prim Bilgileri, dzgirliiklerine zarar vermemek
Teminat Bilgisi, Riziko Bilgisi kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
Finans Odeme Bilgisi, IBAN No, Banka | Finans ve muhasebe faaliyetlerinin yiiriitilmesi, édeme ve | Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
Hesap Bilgileri, Kredi Karti | tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi, tazminat vb. 6deme | dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
Bilgileri sureglerinin yuritilmesi amaglariyla kisisel verileriniz islenebilir. | s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
Hukuki islem Hasar Dosya ' Bilgileri, | Hasar bagvurularinin alinmasi, hasar islemlerinin yiritilmesi ve | o Bir sozlesmenin kurulmasi veya
Bilgisi Uyusmazhk Halinde Icra, Dava | takibi, eksper goérevlendirmelerinin yapilmasi ve gerekli ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas
ve Arabuluculuk Dosya Bilgileri islemlerin yapilmasi, olasi uyusmazliklar halinde hukuk islerinin kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
takibi ve yuritulmesi, yetkili kisi kamu kurum ve kuruluglarina kisisel verilerin islenmesinin gerekli
bildirimlerin yapilmasi, hasar, onarim islemlerinin yapilmasi ve olmasi.
has'ar. .od.emeler.lr'nn gerceklestiriimesi  amaglariyla  kisisel . Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
verileriniz islenebilir. - - .
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.
Risk Sigorta Risk Bilgisi
Sigortacilik islemleri kapsaminda risk  6lgimu ve
degerlendirmelerinin yapilmasi, sozlesme sureglerinin
yuratllmesi, risk yonetimi stireglerinin ylrutiilmesi amaglariyla
kisisel verileriniz islenebilir.
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
Diger Sahip  Olunan Evcil Hayvan sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
Bilgileri islenmesinin gerekli olmasi.
Sigorta faaliyetleri kapsaminda sozlesmesinin kurulmasi ve
sozlesme geregi yukumlaluklerin yerine getirilmesi, hasar
streglerinin ylratilmesi, policelendirme islemlerinin
yurutllmesi amaglariyla kisisel verileriniz islenebilir.
Kimlik Ad, Soyad, imza Reklam, kampanya, promosyon Sireglerinin ylratilmesi, Grin
ve hizmetlerin pazarlama sireglerinin yuritilmesi, pazarlama
analiz  calismalarinin  yapilmas,, miisteri memnuniyeti | A¢k Riza
iletisim E-posta, Telefon Numarasi kapsaminda anket faaliyetlerinin yiiritilmesi ve bu amaclar (Kisisel verileriniz, sayili olan amaglar
dogrultusunda tarafiniza uygun Griin ve hizmetler hakkinda | kapsaminda agik rizaniz ve ticari iletisim
— - | avantaj, promosyon génderimi, 6zel giinlerin kutlanmasi icin | izni gegerli olduu sirece ve izin geri
Miigteri Islem | Police Numargs:, Mu§ter'l ticari elektronik ileti génderimlerinin yapilmasi, iletisim | alindiktan sonra mevzuatta &ngérilen
N'un'mn'wsu 'Zeyll . ’f"" .Ze.yl.l faaliyetlerinin saglanmasi amaclariyla kisisel verileriniz islenebilir. | strelerle saklanmaktadir.)
Bilgileri, Police Uriin Bilgisi,
Polige Bilgileri
islem IP adresi bilgileri, internet sitesi | Web sitemizde sunulan online hizmetler kapsaminda sigorta Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
Guvenligi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola | faaliyetleri kapsaminda s6zlesmesinin kurulmasi ve sézlesme dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

bilgileri

geregi yukumluluklerin yerine getirilmesi, hasar streglerinin
yuratllmesi, policelendirme islemlerinin yirGtilmesi
amaclariyla kisisel verileriniz islenebilir.

sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.




KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla ve aciklanan hukuki sebeplere dayali olarak fiziki
ya da elektronik ortamda bizzat sizlerden, sizin yetkilendirmis oldugunuz 3. Kisilerden ya da sigorta
policesi kapsaminda islem yaptirmis oldugunuz acentelerden, brokerlerden ve 3.kisilerden asagida
yazili olan belgeler ve kanallar vasitasiyla toplanmaktadir:

e Sigorta basvuru formlarindan, kimlik belgelerinden ve police kesim islemleri icin gerekli olan
belgelerden,

e Olasi rizikolarda hasar belgelerinden,

e Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde yapilan sorgulamalardan,

e (Odeme dekontlari ve faturalardan, 6deme ve tahsilat islemlerinde online &deme
ekranlarindan,

e E-posta, Web sitesi, Mobil uygulama, WhatsApp mesaji, karsilikli goértiismelerden, basili
yazismalardan toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla DIJITAL ASISTANS tarafindan, asagidaki hallerde ayrica
acik rizaniz aranmaksizin iglenebilecektir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi;

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnlGgliniin korunmasi icin
zorunlu olmasi.

c) Sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusu olarak hukuki yiikimltliklerimizin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi;
d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel
hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine dayanarak, asagida belirtecegimiz amaclarla
da kullanilabilecektir.

e Sikdyetleri cozmek ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak.

e Ydirirlukteki yasalara ve dizenleyici yliktimliliklere (ikamet (lkenizin disindakiler de
dahil) uymak; hukuki stirece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan
(ikamet Glkenizin disindakiler de dahil) gelen talepleri yanitlamak.

e Altyapimizi ve faaliyetlerimizi yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe; faturalama
ve tahsilatlar; bilgi islem sistemleri; veriler ve internet sitesi barindirma; is devamlilgi
ve kayitlar, belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak Gzere, i¢ politika
ve prosedirlere uymak.

e Yasal haklari belirlemek ve bunlari savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin
faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi veya malimizi ve/veya sizin veya
baskalarinin bu sayilan varliklarini korumak ve kullanilabilir careleri uygulamak veya
zararimizi sinirlandirmak.

e Memnuniyet anketleri de dahil olmak lizere, pazar arastirmasi ve analizi ylritmek,



Kisisel verileriniz agik nzaniz oldugu takdirde su amaglarla islenebilecektir;

. Size hizmet sartlarimizdaki degisiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki degisiklikler hakkinda
onemli bilgileri ve diger idari bilgileri gonderebiliriz.

. Kalite, egitim ve glivenlik iyilestirmesi saglamak amaciyla sizinle iletisim kurabiliriz.

. Sosyal medya paylasim fonksiyonunu kolaylastirmak.

. Size 0Ozel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi
kisisellestirmek.

. Sirket faaliyetlerimizin daha verimli ve hizli bir sekilde yuritilmesi ve size daha iyi hizmet

saglayabilmek icin gerekli web sitelerinin kurulmasi ve mobil uygulamalarin hazirlanmasi
ve bunlara Uyelik streclerinin yénetimini saglamak.

. WhatsApp gibi yurtdisi menseili iletisim kanallari ile bizimle iletisime gecmeyi tercih
etmeniz halinde sizinle iletisim kurmak.

Kisisel Verilerin Aktarimi:

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glivenliginin temini; Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan driin ve
hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 06zellestirilerek sizlere
Onerilmesi, Sirketimizin calisma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin insan
kaynaklari politikalarinin yiritilmesinin  temini amaclariyla is ortaklarimiza, tedarikgcilerimize,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve o0zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

Sayilanlarin disinda Giclinci kisilere herhangi bir kisisel veri aktariminda bulunulmaz.

1. KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde dizenlenen “sézlesmenin kurulmasi ve ifasi” hukuki
sebebine dayanilarak kisisel verileriniz;

. Sirket ile girmis oldugunuz her tirll islemlerde tarafinizin hak kaybina ugramamasi adina size
ait bilgilerin tespit edilmesi, tahsilat mutabakatlarinin yapilmasi, provizyon sireclerinin yirtttlmesi,
risk ve teknik degerlendirmelerinin yapilmasi, aktlieryal hesaplamalarin yapilabilmesi, hasar
sureclerinin ylritilmesi, hasar degerlendirmelerinin yapilmasi ve tarafiniza destek olunmasi amaciyla
policeden kaynaklanan hizmetlerin sunulmasi kapsaminda hizmet aldigi eksperlere, tedarikcilere ve
ilgili is ortaklarina,

. Gerekli 6deme ve tahsilat islemleri icin ilgili bankalar, online 6deme hizmetleri sunan yurtigi
merkezli tedarikgilere,

. Sirketimizin is ortaklari olan ve policenizi olusturan sigorta sirketlerine, acentelere, brokerlik
firmalarina, reastirans sirketlerine aktarilabilecektir.

2. KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde dizenlenen “kanunlarda acikga 6ngorilmesi” ve 5/2 (¢)
maddesinde dizenlenen Sirketimizin “hukuki yakimlulGginl yerine getirilebilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayanilarak kisisel verileriniz; Sigortacilik Kanunu, Sigortacilik
Destek Hizmetleri Yonetmeligi, Tlrk Ticaret Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi, Saklanmasi Ve
Paylasiimasina Dair Yonetmelik hiikiimleri dikkate alinarak mevzuattan dogan yiikiimliliklerin yerine
getirilebilmesi amaclariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigorta Tahkim Komisyonu, Mali Suglari Arastirma
Kurulu ve bilgi talep eden diger yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, gerekli hallerde mahkemelere
aktarilabilecektir.



3. KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde dlizenlenen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin” veri isleme sartina dayanilarak; kisisel verileriniz, olasi uyusmazliklarda ispat vesilesi
olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi, s6zlesmenin uygulanabilmesi, taraflarin
yukimluliklerine uyup uymadiginin denetlenebilmesi amaclariyla hizmet alinan hukuk birolari ve
diger danismanlara aktarilabilecektir.

4, KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde dizenlenen “veri sorumlusunun mesru menfaati” hukuki
sebebine dayanilarak kisisel verileriniz; ticari glvenligin saglanmasi, kisisel verilerinizi gltivenli bir
sekilde saklanmasi, muhasebe programi ve arsiv hizmetlerinden yararlanilmasi, sigortacilik
faaliyetlerinin yiritilebilmesi kapsaminda police Uretim faaliyetlerinin yirutilebilmesi amaciyla
kullanilan yazilim ve programlarin kullaniimasi, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme
hizmetleri veya sistemlerinin saglanmasi icin hizmet alinan yurtici tedarikcilere ve/veya arsiv
firmalarina aktarilabilecektir.

Yurt Digina Veri Aktarimi

Kisisel verinin yurt disina aktarilabilmesi icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (6698
saylli Kanun) 9 uncu maddesine gore asagidaki durumlardan birinin varligi gerekir:

. ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi,

. Yeterli korumanin bulundugu tllkelere kisisel veri aktariminda, aktarilacak kisisel verinin
niteligine goére 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin 2 nci fikrasi veya 6 nci maddesinin 3
Uncu fikrasinda belirtilen isleme sartlarinin mevcut olmasi,

. Yeterli korumanin bulunmadig llkelere kisisel veri aktariminda, aktarilacak kisisel verinin
niteligine gére 6698 sayili Kanunun 5 inci maddesinin 2 nci fikrasi veya 6 nci maddesinin 3
Uncl fikrasinda belirtilen isleme sartlarinin mevcut olmasi, Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay! yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun
izninin bulunmasi

KVK Kanunu’nun 9/1 maddesinde yer alan “agik nza” hukuki sebebine dayanilarak kisisel verileriniz;
iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi, iletisim faaliyetleri kapsaminda kullanilan platformlardan hizmet
alinmasi amaglariyla (e-mail ve sms) yurtdisi merkezli hizmet saglayicilara aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri isleme sartlarindan birine dayali olarak
ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun sekilde, 6zellikle ilgili mevzuatta
Ongorllen ya da amag icin gerekli olan siire boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine goére diizenlenen
Saklama ve imha Politikas’’nda belirtilen siireler dikkate alinarak saklanir ve imha siiresi icinde imha
edilir.

VERIi SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ
Kisisel veri sahipleri olarak:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giclincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
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isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGgtinci kisilere bildirilmesini
isteme,

7. lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

VERi SORUMLUSUNA BASVURU

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince vyazih veya_ Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) diizenlenen yéntemlerle Sirket’e
iletmeniz durumunda Sirketimiz, talebin niteligine gore talebi en kisa stirede ve en gec¢ otuz glin icinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

iletisim Bilgilerimiz DIJITAL ASISTANS TEKNOLOJi VE DANISMANLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI

Adres: BASIBUYUK MAHALLESI SUREYYAPASA BASIBUYUK YOLU SOK.NO: 4/1 MALTEPE/iSTANBUL
Telefon: 0850 242 3540
KEP Adresi: dijitalasistans@hs01.kep.tr

Kisisel verilerimin elde edildigi esnada bilgime sunulan Aydinlatma Metni ile kisisel verilerimin
islenmesi ve aktarilmasi siireglerine iliskin yontem, amag ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar
konusunda bilgilendirildim. Aydinlatma metninin bir nishasi elden tarafima teslim edilmistir.
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CEREZ POLITIKASI

isbu Cerez Politikasi, ziyaretcilerimizi cerez tiirleri, cerezlerin kullanim amaclari ve bu cerezlerin
ayarlari,  yonetilmesi ve silinmesi  hakkinda  bilgilendirmek amaciyla  hazirlanmistir.
https://dijitalasistans.com Web-sitemizi kisisel bilgi vermeden ziyaret edebilir, Griinlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda bilgi alarak ihtiyaclarinizi karsilayabilirsiniz. Web siteleri ziyaret edildiginde, site
kullanimina iliskin bilgi toplamak icin bazi cerezler kullanilmaktadir.

Cerez Nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligiyla bilgisayariniza veya mobil cihaziniza
kaydedilen kiiclik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli ¢calismasinin yani sira
kisisel ihtiyaclariniza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak icin kisisellestirilmis sayfalarin
sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret gecmisinize dair
bilgiler icermekte olup, bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir
bilgi toplamamaktadir.

Cerez Tiirleri ve Kullanim Amaglari

Gecerlilik stirelerine gore Kalici Cerez ve Gegici Cerez olarak iki cerez tipi bulunmaktadir. Gegici cerezler
internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve sadece tarayicinizi kapatincaya kadar gecerlidir. Kalic
cerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve siz silinceye veya siireleri doluncaya kadar
kalir. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir deneyim sunma gibi islemler icin kalici cerezler
kullanihr.

Cerez tirleri ve kullanim amaclari asagida agiklanmaktadir:

1. Zorunlu Cerezler
Bu tip cerezler web sitesinin dogru bicimde calismasi icin zorunludur.
Ornegin, kimlik dogrulama, mevcut oturumunuz ile ilgili bilgilerin kaybolmamasi gibi amaglarla zorunlu
cerezler kullaniimaktadir.
Bu cerezler glivenlik ve dogrulama gibi amaclar icin kullaniimakta olup, herhangi bir pazarlama amaci
dogrultusunda kullaniimaz.
*Sitemizde Zorunlu Cerezler kullaniimaktadir.

2. Islevsellik icin Gerekli Olan Cerezler
Bu tip cerezler web sitesini ziyaret eden kullanicilarin tercihlerini hatirlamasina olanak saglayan
cerezlerdir.
Ornegin ziyaretcinin dil tercihi veya metin font boyu seciminin hatirlanmasini saglar.
Bu tir cerezlerin kullanimina izin verilmemesi size 6zel bir 6zelligin kullaniimamasina neden olabilir ve
tercihlerinizi hatirlamasini engeller.
*Sitemizde islevsellik igin Gerekli Olan Cerezler kullanilmaktadir.

3. Performans ve Analiz icin Gerekli Olan Cerezler
Bu tip cerezler web sitesinin gelistirilmesine yardimci olan c¢erezlerdir. Ziyaretgilerin site kullanimlari
hakkinda bilgiler toplar, sitenin gerektigi gibi calisip calismadiginin denetiminde ve alinan hatalarin
tespitinde kullanilir.
*Sitemizde Performans ve Analiz i¢in Gerekli Olan Cerezler kullanilmaktadir.




4. Hedefleme ve Reklam Cerezleri
Bu cerezler web sitesinde ya da baska mecralarda Uirlin ve hizmet tanitimini yapmalk, is birligi yaptigimiz
ortaklarimizla birlikte size ilgili ve kisisellestirilmis reklamlar gostermek, reklam kampanyalarinin
etkinligini 6lgcmek icin kullanihr.
*Sitemizde Hedefleme ve Reklam Cerezleri kullanilmaktadir.

Cerezler Nasil Toplanir?
Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlariniz araciligiyla toplanir. Toplanan bu bilgiler cihazlara 6zeldir.
istenildigi zaman kullanici tarafindan silinebilmekte ve bilgilere erisim kapatilabilmektedir.

Gizlilik Politikamiz
Gizliliginiz bizim icin dnemlidir, gizlilik ve glivenlik haklariniz temel prensibimizdir. Bu kapsamda, kisisel
verilerin korunmasina dair aydinlatma metnimize buradan ulasabilirsiniz.

Cerezleri nasil kontrol edebilirsiniz?
Bilgisayarinizda halihazirda bulunan c¢erezleri silebilir ve internet gezgininize cerez
kaydedilmesini/yerlestirilmesini engelleyebilirsiniz.

internet tarayicilari cerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde n tanimlidir. Cerezleri yénetmek
tarayicidan tarayiciya farkhlik gosterdiginden ayrintili bilgi almak icin tarayicinin veya uygulamanin
yardim mendstne bakabilirsiniz.

Ornek olarak,

"Google Chrome -> Ayarlar -> Gelismis -> Gizlilik ve Giivenlik -> Site Ayarlari -> Cerezler ve Site
Verileri -> Sitelerin ¢erez verilerini kaydetmelerine ve okumalarina izin ver" segenegi ile
yonetebilirsiniz.

"Internet Explorer -> Ayarlar -> internet Secenekleri -> Gizlilik -> Gelismis ayarlar" meniisiinden
yonetebilirsiniz.

Cogu Internet gezgini asagidakileri yapmaniza olanak tanir:
e Kaydedilmis cerezleri goriintlileme ve dilediklerinizi silme
e Uciincii taraf cerezleri engelleme
e Bellisitelerden cerezleri engelleme
e Tim cerezleri engelleme
e Internet gezginini kapattiginizda tim cerezleri silme

Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica, cerezleri
tamamen engellemeyi tercih ederseniz Sirketimize ait web sitemiz de dahil olmak tzere bircok web
sitesi ve dijital platform diizgtin ¢alismayabilir.

Mobil Cihazinizda Cerezleri Kontrol etmek icin ;

Apple Cihazlarda;
e "Ayarlar -> Safari -> Gegcmisi ve Web Sitesi Verilerini Sil" adimlari ile tarama ge¢misinizi ve
cerezleri temizleyebilirsiniz..
e Cerezleri silip gegmisinizi tutmak igin "Ayarlar -> Safari -> ileri Diizey -> Web Sitesi Verileri ->
Tiim Web Sitesi Verilerini Sil" adimlarini izleyebilirsiniz.
e Siteleri ziyaret ederken ge¢cmis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;



© "Safari -> |simgesi -> Ozel -> Bitti" adimlarini izleyerek 6zel dolasimi aktif hale

getirebilirsiniz.
e "Ayarlar -> Safari -> Tim Cerezleri Engelle" adimlari ile gerezleri engelleyebilirsiniz. Ancak;
cerezleri engellediginizde bazi web siteleri ve 6zellikler dizglin calismayabilir.

Android Cihazlarda;
e "Chrome uygulamasi -> Ayarlar -> Gizlilik -> Tarama verilerini temizle -> Cerezler, medya
lisanslan ve site verileri -> Verileri Temizle" segenegi ile ¢erezlerinizi temizleyebilirsiniz.
e "Chrome Uygulamasi -> Ayarlar -> Site Ayarlari -> Cerezler" secenegiile cerezlere izin verebilir
veya engelleyebilirsiniz.



