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1. GIRIS

1.1. Giris

DIJITAL ASISTANS olarak kisisel verilerinizin giivenligi hususuna hassasiyet gostermekte
olup tirtin ve hizmetlerimizden faydalanan miisterilerimiz ve is baglantilarimiz dahil olmak
tizere, Sirketimiz ile iliskili tiim sahislara ait her tiirlti kisisel verinin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa (“KVKK”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi
onceliklerimizdendir.

Isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1” (“Politika”) ile DIJITAL
ASISTANS tarafindan kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve imhasinda benimsenen
temel ilke ve prensipler diizenlenmekte ve Sirket politikas1 olarak uygulamaya alinarak
siirdiiriilebilir hale getirilmektedir.

1.2. Amacg

Bu Politikanin amaci, DIJITAL ASISTANS tarafindan isbu Politika’'nin dayanagi olan yasal
mevzuata uygun bir bicimde ytiriitiilen kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasz ile
islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesine iliskin usul ve
esaslar1 belirlemek ve DIJITAL ASISTANS tarafindan verileri islenen gercek Kkisileri bu
hususta bilgilendirmektir.

1.3. Kapsam

Bu Politika; misterilerimizin, platform kullanicilarimizin, c¢alisanlarimizin, c¢alisan
adaylarimizin, sirket yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin (tedarikgci, acente,
broker, eksper ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve
calisanlariin), ve tictincti kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

Bu kapsamda yukarda belirtilen kisisel veri sahipleri gruplarina, isbu Politika’nin tamami
uygulanabilecegi gibi, sadece birtakim hiikiimleri de uygulanabilecektir.
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1.4. Politikanin ve Ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Bu Politika 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayil1 Veri Sorumlular Sicili
Hakkinda Yonetmelik ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik dayanak almarak hazirlanmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve imhasi konusunda yiiriirlitkte bulunan ilgili
diizenlemeler 6ncelikle uygulama alani bulacaktir. Mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi halinde ise DIJITAL ASISTANS vyiiriirliikteki mevzuatin uygulama alani
bulacagini kabul etmektedir.

1.5. Politikanin Yiiriirliigii

DIJITAL ASISTANS tarafindan diizenlenen bu Politika, DIJITAL ASISTANS web sitesinde
yayinlanarak 08/05/2023 tarihinde yiiriirltige girmistir. Politika, yasal degisiklikler, DIJITAL
ASISTANS'n kisisel verileri isleme siireglerinde meydana gelecek degisiklikler veya sair
sebeplerle zaman zaman giincellenebilir.

Politika'nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin
yurtrlik  tarihi  glincellenecektir. ~ Politika  Sirketimizin  internet  sitesinde
(www.dijitalasistans.com) yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi tizerine ilgili kisilerin
erisimine sunulur.

1.6. Tanimlar

Bu Politika’nin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acgik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza

Alic1 Grubu

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya ttizel kisi
kategorisi

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere DIJITAL ASISTANS organizasyonu

lgili Kullanct icerisinde veya DIJITAL ASISTANS1n aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel verileri isleyen kisiler
imha Kisisel verilerin geri getirilemeyecek bir sekilde silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesi
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Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin

Kayit Ortanu parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tiirlii ortamu
Kigisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi
Hgﬂi Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi
Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
Kisisel Verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
Islenmesi diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale

getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler
tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem

Kisisel Veri Envanteri

Veri sorumlularimin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte olduklar kisisel
verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi,
aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar:
ve Kkisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci
iilkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar: envanter

Kurul

Kigisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum

Kisgisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK / Kanun

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghigi, cinsel
hayati, ceza mahktimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri

Periyodik Imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri isleme, saklama ve imha politikasinda belirtilen ve
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tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemi

DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel verilerin iglenmesi, saklanmasi ve
Politika imhasinda benimsenen ilkelerin diizenlendigi isbu “DIJITAL ASISTANS Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1”

Kisisel verilerin ilgili kullamicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar

Silme kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma Kkisisel veri isleyen

Veri Ileyen gercek ve tiizel kisi

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit sisteminin

Veri Sorumlusu . . iy
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayzt sistemi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve

2O i tekrar kullamilamaz hale getirilmesi islemi

Bu Politika’da yer almayan tanimlar icin KVKK tanimlar1 gegerlidir.
2. KISISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKIN GENEL HUSUSLAR
DIJITAL ASISTANS, kisisel veri isleme faaliyetlerini yiiriitiirken
e Genel ilkelere
e Kigisel veri isleme sartlarina
e Ogzel nitelikli kisisel veri isleme sartlarina
uygun hareket etmektedir.
2.1. Kigisel Verilerin Genel Ilkelere Uygun Olarak Islenmesi
a. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Igleme

DIJITAL ASISTANS; kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel giiven ve diirtistlitk kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
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verileri isleme faaliyetlerini hukuka, dtirtistliik kurallarma uygun ve seffaf olarak
yirtitmektedir.

b. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

DIJITAL ASISTANS; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini
dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasmi saglamak icin gerekli
azami cabay1 gostermektedir. Bu dogrultuda gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta ve
kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit etmelerine yonelik
imkanlar saglamaktadir.

c. Kigisel Verileri Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

DIJITAL ASISTANS, kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirlemekte ve veri
isleme faaliyetlerini agik, mesru ve hukuka uygun amaglar dahilinde ytirtitmektedir.

d. Kisisel Verilerin Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirl1 ve Olgiilii Olmasi

DIJITAL ASISTANS, kisisel verileri veri isleme amaclari ile baglantili ve bu amaglarin
gerektirdigi 6lctide islemektedir. Veri isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

e. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Mubhafaza Etme

DIJITAL ASISTANS, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, ¢ncelikle ilgili mevzuatta
kisisel verilerin saklanmasi igin bir stire 6ngoriiliip ongorilmedigini tespit etmekte, bir stire
belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amag igin gerekli olan stire kadar saklamaktadir.

Stirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

2.2. Kigisel Verilerin Genel Ilkelere Uygun Olarak Islenmesi
a. Acik Rizanin Alinmasi

DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin ytirtitilmesi icin ilgili kisinin
kendisiyle ilgili veri islenmesinde yasada ¢ngoriilen diger veri isleme sartlarinin mevcut
olmamasi halinde; “6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer
vermeyecek acgiklikta ve veri isleme amaci ile smirli olarak” acik riza vermesi sarti
aranmaktadir.

b. DIJITAL ASISTANS, Kanun’da yer alan asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde kisisel
verileri agik r1za olmaksizin isleyebilmektedir:

1. Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Hgili kisinin kisisel verileri, kanunlarda agik¢a ongoriilmesi halinde, ilgili kanuni diizenleme
ile siurl olarak hukuka uygun olarak islenebilecektir.

2. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgili Kisinin Acik Rizasinin Alinamamasi ve Kisisel Veri
Islemenin Zorunlu Olmas1
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Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gecerlilik tanminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasmin hayati veya beden
biittinltigtiniin korunmast i¢in zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler, acik riza olmaksizin
islenebilecektir.

3. Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin Soézlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan
Dogruya Ilgili Olmas1

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas: halinde kisisel verilerin
islenebilecektir.

4. DIJITAL ASISTANS’1n Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in Kisisel Veri
Isleme Faaliyetinin Zorunlu Olmas1

DIJITAL ASISTANS, hukuki yiiktimliiliigiinii yerine getirebilmek igin zorunlu olmast halinde,
ilgili kisinin kisisel verilerini isleyebilecektir.

5. Kisisel Verilerin Ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirmesi

llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde
kamuoyuna agiklanmis olan kisisel veriler acik riza olmaksizin islenebilecektir.

6. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas1 veya Korunmasi I¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi durumunda
kisisel veriler acik riza aranmaksizin islenebilecektir.

7. DIJITAL ASISTANS’in Mesru Menfaatleri I¢in Kisisel Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, DIJITAL ASISTANS i
mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi durumunda, agik riza sarti
aranmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak Islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalmizca ilgili kisinin acik rizasimin bulunmasi sartiyla
islenebilmektedir. Ancak cinsel hayat ve kisisel saglik verileri disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler, kanunlarda ongoriilen hallerde ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilecektir.
Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytritiilmesi, saglhik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla acik riza almaksizin islenebilir. Dolayisiyla
KVKK uyarinca aksi 6ngoriilene dek kisisel saglik verileri yalnizca acik riza kapsaminda veya
sir saklama yiikiimliltgit altinda olan Sirket hekimi tarafindan islenebilmektedir.

DIJITAL ASISTANS, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin olarak
Kurul tarafindan belirlenen énlemleri almaktadir. DIfiITAL ASISTANS, 6zel nitelikli kisisel
verilerin korunmasi ve giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekte olup 6zel nitelikli
kisisel verilerin korunmasina iliskin alinan teknik ve idari 6nlemleri 6zenle uygulanmakta ve
DIJITAL ASISTANS biinyesinde gerekli denetimler yapilmaktadir.

2.4. Kigisel Verilerin Aktarim Sartlarina Uygun Olarak Islenmesi
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DIJITAL ASISTANS, kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda ve varsa agik riza, yoksa
hukuki sebeplerle simirli olarak gerekli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle ilgili kisinin
kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerini ti¢iincti kisilere aktarabilmektedir.

DIJITAL ASISTANS bu kapsamda Kanun'un 8. ve 9.maddelerinde 6ngoriilen kisisel veri
aktarim sartlarina uygun hareket etmektedir.

a. Kisisel Verilerin Yurt Iicinde Aktarilmasi

DIJITAL ASISTANS, Kanun'un 8. maddesi geregince yurt icinde veri aktarimi faaliyetlerini
veri isleme sartlarina uygun olarak ytirtitmektedir.

b. Kisisel Verilerin Aktarildig1 Alic1 Gruplar1

DIJITAL ASISTANS, Kanun'un 8. maddesine uygun olarak veri sahiplerinin kisisel verilerini,
DIJITAL ASISTANS'a hizmet sunan is ortaklarina, tedarikgilerine, acentelerine, eksperlere,
brokerlara, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek aldig:
danismanlik ve denetim firmalarina, Sirket yetkililerine, hissedarlarina, kanunen yetkili kamu
kurumlarma ve 6zel kisilere, Sirket adina kisisel veri isleyen depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek almnan
hizmet saglayicilarma, ticari faaliyetlerini ve is stireclerini devam ettirmek amaciyla
aktarabilmektedir.

Kisisel veri aktarimui halinde DIJITAL ASISTANS, kisisel veri aktardig tictinct kisilerin de
isbu Politika’ya uymasimi saglamaktadir. Bu kapsamda ticiincti kisi ile akdedilen s6zlesmelere
gerekli koruyucu diizenlemeler eklenmekte ve teknik tedbirler alinmaktadar.

3. DIJITAL ASISTANS TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI,
ISLENME VE AKTARIM AMACLARI, AKTARIM YAPILAN ALICI GRUPLARI

3.1. Kisisel Veri Kategorileri

DIJITAL ASISTANS tarafindan yiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen
kisisel veri kategorileri ve aciklamalar: asagida diizenlenmistir:

Kisisel Veri

Kategorileri Agiklama

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: Adi-soyads, T.C. kimlik
numarasi, medeni durumu, cinsiyet, uyrugu, anne-baba adi-soyadi, dogum yeri-
Kimlik Verileri tarihi ve sair kimlik bilgileri ve bu bilgileri iceren ehliyet, niifus ctizdani,
pasaport, dogum sertifikas: gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi ve
sair bilgilerdir.

Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi gibi iletisim amagh

lletisim Verileri kullanilan bilgiler ve bu bilgileri iceren ikamet belgesi gibi belgelerdir.
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Finansal Veriler

Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gore ortaya
¢ikan her tiirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin kisisel
verilerdir.

fletisim  ve Sikayet
Yonetimi Verileri

Sirketimize yonelik her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesi
siireclerinde elde edilen kigisel verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel

Kanunda smurli sayma yoluyla belirlenmis, islenmesi halinde ilgili kisinin

Veriler hakkinda ayrimcilik yapilma riski tastyan kisisel verilerdir.

Islem Giivenligi
Verileri

Gerek veri sahibinin gerekse Sirketimizin teknik, idari, hukuki ve ticari
giivenliginin saglanmasi i¢in islenen kisisel verilerdir.

3.2. Ilgili Kisi Kategorileri

Asagida, isbu Politika kapsaminda yer alan mdiisterilerimizin, platform kullanicilarimizin,
calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, acente, broker, eksper
ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve galisanlarmin) ve
tigtincti kisilerin tanimlama ve agiklamalarina yer verilmektedir.

Tlgili Kisi
Kategorileri Agiklama
Missteriler Sirketimizin sunmus oldugu tiriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis, olan

gercek kisilerdir.

Sirketimize ait elektronik ortamdaki platformlarimizi (www.dijitalasistans.com
internet sitelerimiz, sosyal medya hesaplarimiz, vb.) herhangi bir amag, ile
ziyaret eden/etmis olan ve/veya kullanan/kullanmis olan gercek kisilerdir.

Platform Kullanicilar:

DIJITAL ASISTANS'nin iist diizey yonetiminde yer alan ve/veya DIJITAL
ASiSTANS’yl temsile yetkili gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi
temsilcileridir. Yonetim kurulu iiyeleri bu kapsamda degerlendirilir.

Sirket Yetkilileri
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Acenteler (Gergek kisi
acente, tiizel kisi
acentenin gercek kisi
yetkilisi ve
Calisanlarr)

Sirketimizin sigorta faaliyetlerini yiiriitiirken acentelik iliskisi igerisinde
bulundugu gercek kisiler ile tiizel kisi acentelerin gergek kisi temsilcileri ve isbu
acente kapsamlarinda faaliyet gosteren ¢alisan tiim gergek kisilerdir.

Is Baglantilar1 ve
Tedarikgiler (Gergek
kisi tedarikgiler, tiizel
kisi tedarikginin
gercek kisi temsilcileri,
eksperler)

DIJITAL ASISTANS sigorta faaliyetlerinin ifas1 kapsaminda is iligkisi igerisinde
bulundugu gercek kisi tedarikgiler, ttizel kisi tedarikgilerin gercek Kkisi
temsilcileri, isbu tedarikgiler nezdinde bulunan ¢alisanlar ve eksper tiim gercek
kisilerdir.

Diger tictincti Kisiler

Herhangi bir ilgili kisi kategorisine girmeyen diger gercek kisilerdir.

3.3. DIJITAL ASISTANS Tarafindan Islenen Kisisel Verilerin Ilgili Kisilere Gore
Siniflandirilmasi

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen ilgili kisi kategorileri ve isleme faaliyeti kapsamindaki
kisisel veri kategorileri eslestirilerek detaylandirilmaktadir:

Kisisel Veri

Kategorileri Agiklama

Kimlik Verileri Muste.rﬂe.:r, Platform Kullanicilari, Acente ve écer{te"Cal'l'@al.ﬂ.arl, Tedarikgiler ve
Tedarikg¢i Calisanlari, Eksperler, Brokerlar, Diger tictincti kisiler
Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisan Adaylari, Acente ve Acente

Iletisim Verileri Calisanlari, Tedarikgiler ve Tedarikgi Calisanlari, Eksperler, Brokerlar, Diger

uctinci kisiler

Miisteriler, Sirket Yetkilileri, Acente ve Acente Calisanlari, Tedarikgiler ve

Finansal Veriler Tedarikg¢i Calisanlari, Eksperler, Diger tigtincii kisiler

Miisteriler, Platform Kullanicilari, Acente ve Acente Calisanlari, Tedarikciler ve
Tedarikg¢i Calisanlar, Eksperler, Diger tigtincti kisiler

Iletisim ve Sikayet
Yonetimi Verileri
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Szlillgitelikli S Miisteriler, Diger tigtincii kisiler (i@bu Politika tarihinde alinmamaktadir)
Islem Verileri Miisteriler, Platform Kullanicilart

Pazarlama Verileri Miisteriler, Platform Kullanicilar

Islem Guvenligi Miisteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Sirket Yetkilileri, Diger tigtincii
Verileri kisiler

3.4. Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1

DIJITAL ASISTANS, kisisel veri isleme faaliyetini asagida yer alan amaclar dogrultusunda
yirtitmektedir. Kisisel veri isleme amaglari, is stirecleri ve kisisel veri kategorilerinin
iliskilendirilmesiyle her is birimi ve stireci bazinda acik ve detayli olarak belirlenmis ve
DIJITAL ASISTANS Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

DIJITAL ASISTANS tarafindan sunulan sigortacilik hizmetlerinden miisterilerimizi
faydalandirmak icin gerekli planlama, degerlendirme ve calismalarin DIJITAL
ASISTANS is birimleri tarafindan yapilmasy;

DIJITAL ASISTANS tarafindan sunulan sigorta hizmetlerine yonelik reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin ytirtitiilerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, etkinlik
ve benzeri konularda bilgilendirme yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, tirtin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve
ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek sunulmasy;

Kurumsal iletisim ve bu kapsamda kampanya ve bunlar hakkinda bilgilendirme
yapilmasy, pazar arastirma ¢alismalarmin ytirtitiilmesi;

Kurum giivenligini saglamak;
Istatistiksel calismalar yapabilmek;

DIJITAL ASISTANS miisterilerinin kullanimina sunulan dijital platformlarin
iyilestirilmesi ve platform kullanicilarina verimli ve kisisellestirilmis deneyim sunmak
amaciyla kullanicilarin sayisy, tipi, ziyaret sikligi, davranislar: ve benzeri istatistiklerin
cikartilmasi, platform kullanicilarinin ilgi alani ve ihtiyaclarina gore kisiye 6zel igerik,
kampanya ve reklam sunulmasy;

lgili kisilerden gelen talep, oneri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, miisteri
memnuniyeti yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet
degerlendirme calismalarmin uygulanmasy;
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Acenteler, eksperler, tedarikgiler (sigorta sirketleri, reastirans sirketleri) ve benzeri is
iliskisinde bulunan firmalar ile olan iliskilerin yonetimi, is ve ticari iliskilerin
yirttiilmesi;

DIJITAL ASISTANS ve DIJITAL ASISTANS ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin
hukuki ve ticari gtivenliginin temini;

Yasal haklarin kullanilmasi, hukuki iliskinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine
iliskin bilgilerin uyusmazlik halinde delil olarak kullanilmasz;

DIJITAL ASISTANS i ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmast;
DIJITAL ASISTANS in mali islere iliskin politikalarmin ytirtitilmesi;

DIJITAL ASISTANS'1n insan kaynaklar1 politikalarinin ve ise alim stireglerinin
yirttiilmesi, calisanlarm kontrol ve denetimi ile ¢alisan haklarmin diizenlenmesi, is
iliskisinden dogan yasal ytiktimliiliiklerin yerine getirilmesi;

Bilgi giivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve yiirtitiilmesi, bilgi teknolojileri
altyapisinin yonetimi;

DIJITAL ASISTANS faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretci/miisteri
istatistikleri ve benzeri incelemelerin yapilmasi;

Yurt ici ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep
edilen bilgilerin temini, raporlama ytiktimliiliiklerinin yerine getirilmesi.

3.5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontem ve Sebepleri

DIJITAL ASISTANS, ilgili kisilere ait kisisel verileri,

DIJITAL ASISTANSa ait internet site ve platformlarimiz, gesitli sosyal medya
mecralarinda, DIJITAL ASISTANS satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda
kullanilan e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlar1 (“MMS”),

Basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,

DUiTAL ASISTANS is faaliyetleri kapsaminda imzalanan sozlesmeler, poligeler,
sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik formlar, belgeler, yazismalar araciligiyla,

Yapilan is gortismeleri kapsaminda elde edilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla,

DIJITAL ASISTANS'1n is baglantilar1 veya hizmet/iiriin tedarik ettigi firmalar gibi
tictincti kisiler kanaliyla; sozlii, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla,
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olarak otomatik olmayan gesitli yontemler ile toplamaktadir.

Bu yontemler dogrultusunda toplanan kisisel veriler, isbu Politika’da yer alan veri isleme
sartlarma uygun olarak ve yukarida listelenen kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda,
KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilan siirelere uygun kalmak ve gerekli tiim idari ve
teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza edilmektedir.

3.6. Kisisel Verilerin Aktarildig: Alic1 Gruplar:
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DIJITAL ASISTANS, KVKK’ya uygun olarak isbu Politika kapsaminda yer alan kisisel verileri
asagida siralanan alici gruplarma belirtilen amaglar ile aktarabilmektedir. Kisisel verilerin
aktarildig1 alic1 gruplar1 ve aktarim amaclari, kisisel veri kategorilerinin iliskilendirilmesiyle
acik ve detayli olarak belirlenmis ve DIJITAL ASISTANS Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

Alic1 Gruplarn Kisisel Veri Aktarim Amagclar:

Acenteler ile olan is iliskisinin amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek

Acenteler
amaciyla sinirli olarak.

Sirketimizin temin ettigi ve Sirketimizin sigortacilik faaliyetlerini yerine

Tedarikci I
eqarixel ve ¥ getirmek icin gerekli hizmetlerin sunulmasm saglamak amaciyla sinirh

Ortaklar1

olarak.
Hukuken Yetkili flgili kamu kurum ve kuruluslarnin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
Kamu Kurum ve

amagla smirl olarak.
Kuruluslari
Hukuken Yetkili Ozel Hgﬂi 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirh
Hukuk Kisileri olarak.

DIJITAL ASISTANS tarafindan gerceklestirilen kisisel veri aktarimlarinda Politika’da
diizenlenmis hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

4. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

DIJITAL ASISTANS, KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasim saglamak i¢in imkanlar dahilinde ve korunacak verinin
niteligine gore uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

4.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

a. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykir1
Olarak Erigsilmesini Onlemek ve Verilerin Muhafazasin1 Saglamak igin Alinan Teknik
Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ¢nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasimi saglamak icin alian baslica teknik tedbirler
asagida listelenmistir:
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o DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak
teknolojinin imkan verdigi olciide teknik onlemler alinmakta ve alman onlemler
giincellenmektedir, alinan 6nlemlerin uygulanmasma yonelik diizenli araliklar ile
denetim yapilmaktadir.

e Veri guivenligini saglayacak yazilim ve sistemler kurulmakta ve kullanilmaktadir,
kisisel verilere hem sirket icerisinden hem de disaridan hukuka aykir1 bir sekilde
miidahale yapilmasimin 6nlenmesi icin veri kayit ortamlari virtis koruma programlari
ve giivenlik duvarlar1 basta olmak {tizere gesitli yazilim ve sistemler araciligi ile
korunmaktadr.

e Kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen veri isleme amact dogrultusunda
siirlandirilmakta ve yetkiler diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

e Saklama alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
tizerindeki giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik gtivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk tegkil eden hususlar giderilmektedir.

o Kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasimi saglamak icin hukuka uygun bir
bicimde teknolojik gelismelere uygun sistemler ve yedekleme programlar:
kullanilmaktadr.

b. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Olarak Islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykir
Olarak Erigilmesini Onlemek ve Verilerin Muhafazasim1 Saglamak icin Alinan Idari
Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ¢nlemek, verilere hukuka aykir: olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasin1 saglamak icin alman baslica idari tedbirler
asagida listelenmistir:

o DIJITAL ASISTANS biinyesinde Kanuna uyumlulugun saglanmasi ve
surdiirtilebilirligi icin “Kisisel Verileri Korumadan Sorumlu Yetkili” tayin etmistir.

o DIJITAL ASISTANS Sirket Yetkilileri, kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun
olarak islenmesi konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

o DIJITAL ASISTANS 1n yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim ig birimleri
ozelinde analiz edilmis, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis
oldugu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel veri isleme faaliyetleri belirlenmis ve kisisel
veri envanterine islenmistir, DIJITAL ASISTANS tarafindan diizenli olarak
giincellenmektedir.

o DIJITAL ASISTANS is birimlerinin yirtitmiis oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri
ozelinde, kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin yerine getirilecek
olan gereklilikler, her bir is birimi ve detay faaliyet 6zelinde belirlenmistir.

e Uyum gerekliliklerinin saglanmas1 icin ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik
yaratilmakta ve uygulama kurallar1 belirlenmekte; bu hususlarin ve uygulamanin
surekliligini saglamak igin sirket ici politikalar hayata gecirilmekte ve denetimler
yapilmaktadir.

o Girket yetkilileri ve ticlincti sahislar, acente, eksper ve diger tedarikgiler (6zellikle
sigorta sirketleri ve reastirans sirketleri) ile imzalanan sozlesme ve belgelere, kisisel
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verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, korunmas: ve veri gizliligini saglamak
amaciyla hiikiimler eklenmis, taraflarin sorumluluklar: acikca diizenlenerek hukuka
ve sozlesmeye aykir1 veri isleme faaliyetleri icin yaptinm getiren hiikiimler
uygulanmistir.

c. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

DIJITAL ASISTANS, KVKK uyarinca, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir. Bu denetim sonugclari, Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda Kisisel Verileri
Korumadan Yetkili Kisiye, tist yonetime ve konu ile ilgili boliime raporlanmakta, aksiyonlar
planlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin planlanan aksiyonlarin takibi, ilgili stireg
sahipleri ve Kisisel Verileri Korumadan Yetkili Kisi tarafindan takip edilerek ytirtitiilmektedir.

d. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollar ile ifsas1i Durumunda Alinacak Tedbirler

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi veya ifsa edilmesi
halinde DIJITAL ASISTANS, bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve Kurul'a
bildirecektir.

4.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmas1

Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel
verilerin korunmasina DIJITAL ASISTANS tarafindan azami hassasiyet gosterilmektedir.

DIJITAL ASISTANS, o6zel nitelikli kisisel verilerin giuvenligi hususuna azami Ozenle
yaklasmakta ve bu konuda Sirket btinyesinde gerekli denetimleri saglamaktadur.

4.3. Tlgili Kisilerin Yasal Haklarinin Korunmasi

DIJITAL ASISTANS, ilgili kisinin Politika ve Kanunun uygulanmasi ile tiim yasal haklarint
gozetir ve bu haklarinin korunmasi igin gerekli tiim onlemleri alir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE IMHASINA DAIR HUSUSLAR
5.1. Kigisel Verilerin Saklandig1 ve imha Edildigi Kayit Ortamlar

DIJITAL ASISTANS tarafindan islenen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaclar1 ve
kullanim siklig1 gibi esaslara bagli olarak farkli ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu
kapsamda veri sahiplerine ait kisisel veriler, DIJITAL ASISTANS tarafindan asagida listelenen
ortamlarda, basta KVKK hiikiimleri olmak {izere ilgili mevzuata uygun olarak giivenli bir
sekilde saklanmaktadir.

Elektronik ortamlar:
e Sunucular: Merkezi sunucu, veri merkezi sunucular:

e Yazilimlar: Bulut altyapisinda ticiincti taraf yazilimlari, veri isleme amaglarina gore
farkli yazilimlar, vb.

e Veri tabanlar

o Elektronik Cihazlar: Ag Cihazlari, Bilgisayarlar, Diziistii Bilgisayarlar, Tasmabilir
Medya Cihazlari (flash bellek, hard disk, vb.), Yazicilar, Mobil Telefonlar

Fiziksel ortamlar:
e Birim Dolaplar:
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e DIJITAL ASISTANS a ait Fiziksel Arsiv
5.2. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Siireleri

DIJITAL ASISTANS kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu cercevede DIJITAL ASISTANS oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin ne kadar stire saklanmasi gerektigi ifade edilmis ise bu stireye
uygun davranmakta, ifade edilmemis ise o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak
islenmesini gerektiren stire kadar saklamaktadir.

Stirenin bitimi, veri sahibinin talebi veya verinin islenmesini gerektiren amacin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel veriler DIJITAL ASISTANS tarafindan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

5.3. Kigisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve Idari Sebepler

Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi, ilgili kisinin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve
sirketin belirledigi saklama stirelerinin de sonuna gelinmesi halinde kisisel veriler,

e Olas1 hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi veya hakkin ileri siiriilebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi gibi yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla
kanunlarda ongoriilen ilke ve sartlara, belirtilen siirelere uygun olarak kisisel veriler
saklanabilmektedir. Bu hususa iligskin stirelerin tesisinde bahsi gecen hakkin ileri
stirtilebilmesine yonelik zaman asimu stireleri esas almarak saklama siireleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amagcla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmas: gerektigi zaman ilgili
kisisel verilere erisim saglanmaktadir.

e Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en ge¢ bir
sonraki periyodik imha tarihine kadar saklanabilmektedir.

Yukarida bahsi gecen stireler sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

5.4. Kisisel Verilerin Imhasim1 Gerektiren Hukuki, Teknik ve Idari Sebepler
DIJITAL ASISTANS, saklamakta oldugu kisisel verileri

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tiim amaclarin ve saklanmasmi gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas;,

e Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, veri
sahibinin rizasin geri almasi, ko

o Ilgili Kisinin KVKK kapsaminda yer alan ve Politika’da belirtilen haklarini kullanarak
kisisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan basvurunun DIJITAL
ASISTANS tarafindan kabul edilmesi veya bu talebin reddi tizerine Kurul'a sikayet
sonucu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasma ragmen
kisisel verileri daha uzun stire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi

durumlarinda imha etmektedir.

5.5. Kisisel Verilerin Giivenli Sekilde Saklanmasi
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DIJITAL ASISTANS, isledigi kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmast ve hukuka aykirt
amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek icin teknolojinin imkan
verdigi olciide gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

DIJITAL ASISTANS tarafindan alinan baslica teknik tedbirler:

Kisisel verilerin gtivenli ortamlarda saklanmasi icin veri giivenligini saglayacak
yazilim ve sistemler kurulmakta ve kullanilmaktadir.

Saklama alanlarina yonelik teknik gtivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
tizerindeki giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik gtivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.

DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak
teknolojinin imkan verdigi olciide teknik onlemler alinmakta ve alman ¢nlemler
giincellenmektedir, alinan onlemlerin uygulanmasma yonelik diizenli araliklar ile
denetim yapilmaktadir.

Kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasin saglamak icin hukuka uygun bir
bicimde teknolojik gelismelere uygun sistemler ve yedekleme programlar:
kullanilmaktadr.

Kisisel verilerin saklandigi ortamlara erisim kisitlanarak yalmzca yetkili kisilerin,
kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin
verilmektedir.

DIJITAL ASISTANS tarafindan alinan baslica idari tedbirler:

DIJITAL ASISTANS yetkilileri, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve hukuka
uygun olarak islenmesi konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve
egitilmektedir.

Uciincii taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesi, saklanmasi ve veri giivenligini saglamak amaciyla hiikiimler
eklenmis, taraflarin gerekli giivenlik onlemlerini alacaklarina dair sorumluluklari
acikca diizenlenerek hukuka ve sozlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri icin yaptirim
getiren hiiktimler uygulanmistir.

5.6. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Imha Edilmesi

Kisisel verilerin imhasina yonelik, DIJITAL ASISTANS tarafindan alinan baslica teknik ve
idari tedbirler:

Kisisel veri imha islemi, teknik uzmanin yani sira kisisel veri koruma yetkilisi
gozetiminde gerceklestirilmektedir.

Kisisel veri koruma yetkilisi, saklama ve veri imha stireleri bazinda kisisel veri
envanterini degerlendirip takip etmek ve is birimlerini koordine etmek ile
gorevlendirilmistir.

DIJITAL ASISTANS, yetkililerine kisisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha
edilmesi konusunda bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

Konuya iligkin denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.
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o Uciincii taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesi, saklanmasi ve isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama siiresinin
bitmesi veya veri sahibinin talep etmesi {izerine imha edilmesine iliskin hiikiimler
eklenmis, taraflarin konuya iliskin sorumluluklar1 agikca diizenlenerek hukuka ve
sozlesmeye aykir1 veri isleme faaliyetleri icin yaptirim getiren hiikiimler
uygulanmistir.

5.7. Kisisel Verilerin Imha Edilmesine Iliskin Genel Hususlar

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel
verilerin islenmesini ve saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas: halinde kisisel
veriler, re “sen veya ilgili kisinin talebi tizerine Di]iTAL ASISTANS tarafindan silme, yok etme
veya anonim héle getirme suretiyle imha edilir.

DIJITAL ASISTANS, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde
yukarida belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve
isbu Politika’ya uygun olarak hareket etmektedir. DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler
kayit altina almir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ytikiimliiliikler hari¢ olmak tizere en
az ti¢ yil siireyle saklanur.

5.8. Kisisel Verilerin iImha Edilme Yontemleri
a. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. DIJITAL ASISTANS, kisisel verileri silmek icin
verilerin kaydedildigi ortama bagl olarak asagida belirtilen yontemleri kullanabilmektedir:

Kayit Ortamu Veri imha Yontemi

Bulut altyapisinda iiglincii taraf yazilimlari, veri

. . Silme Komutu Verme
isleme amagclarina gore farkli yazilimlar

Veri isleme amaglarma gore farkli yazilimlar Yazilim Araciligi ile Silme

Veri tabanlar1 Veri Taban1 Komutuyla Silme

Dosyanin  Bulundugu Dizin Uzerinde Hgili
Veri tabanlari, Sunucularda yer alan veriler Kullanicinin Erisim Haklarimi Kaldirma, Silme
Komutu Verme
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Kagit ve Basili kopyalar

Karartma (ilgili evrak tizerindeki Kkisisel
verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi,
mimkiin olmayan durumlarda ise geri
dondiiriilemeyecek ve teknolojik ¢oziimlerle
okunamayacak  sekilde sabit miirekkep
kullanilarak ilgili kullanicilara goriinemez hale
getirilme islemidir.)

b. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. DIJITAL ASISTANS, kisisel
verileri silmek igin verilerin kaydedildigi ortama bagli olarak asagida belirtilen yontemlerden

bir veya birkacini kullanabilmektedir:

Kayit Ortamu

Veri Imha Yontemi

Manyetik ve optik olarak verileri kaydeden ortamlar
(DVD, CD, sabit disk, vb.), Kagit ve Basili Kopyalar

Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik
medyanin eritilmesi, yakilmas1 veya toz haline
getirilmesi; kagit ve basili kopyalar i¢in kagit
imha / kirpma makinesi veya yakma yontemi
ile fiziksel olarak yok edilme islemidir.)

Manyetik ve yeniden yazilabilir optik ortamlar (DVD
vb.)

Uzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden
yazilabilir optik medya tizerine en az yedi kez
0 ve 1'lerden olusan rastgele veriler yazarak
eski verinin kurtarilmasimin 6niine gegilmesi
islemidir.)

Bulut altyapisinda tigiincti taraf yazilimlar

Kayit ortaminin sifreli tutulmasi ve Silme
islemi sonucunda sifreleme anahtarlarmin tiim
kopyalarin yok etme

c. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale

getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alic1 veya
alic1 gruplar: tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi kayit
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ortamu ve ilgili faaliyet alan1 acisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekmektedir.

DIJITAL ASISTANS, kisisel verileri anonim hale getirmek i¢in asagida belirtilen yontemlerin
bir veya birkacini kullanabilmektedir:

e Degiskenleri Cikartma: Degiskenlerden birinin veya birka¢inin tablodan biittintiyle
silinerek ¢ikartilmasiyla saglanan bir anonim hale getirme yontemidir.

o Kayitlar1 Cikartma: Kisisel veri kiimesinde yer alan tekillik ihtiva eden bir satirin
cikartilmasi ile anonimligin kuvvetlendirilme yontemidir.

islemidir.

o Bolgesel Gizleme: Belli bir kayita ait degerlerin yarattigi kombinasyon cok az
gortilebilir bir durum yaratiyorsa ve bu durum o kisinin ilgili toplulukta ayirt edilebilir
hale gelmesine yiiksek olasilikla sebep olabilecekse istisnai durumu yaratan degerin
“bilinmiyor” olarak degistirilmesi ile tahmin edilebilirlik riskinin azaltilma
yontemidir.

e Diger anonim hale getirmeyi kuvvetlendirici istatistiksel yontemler ( K-Anonimlik, L-
Cesitlilik, T-Yakinlik vb.)

5.9. Kisisel Verilerin Periyodik Imha Siireleri

DIJITAL ASISTANS, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yiiktimliltiglintin ortaya ¢iktig tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri
silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

DIJITAL ASISTANS nin periyodik imha siiresi 1 yildir; ancak DIJITAL ASISTANS, telafisi giic
veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikca hukuka aykirilik olmasi halinde, Kurul'un bu
madde ve imha stireleri tablosunda belirlenen stireleri kisaltabilecegini kabul etmektedir.

5.10. Kigisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerine Iliskin Sorumlu Birim

Kisjsel verileri saklama ve imha siireclerinin yiiriitiilmesi ve bu Politika uyarinca gerekli
aksiyonlarin alinmasi amaciyla DIJITAL ASISTANS nezdinde “Kisisel Verileri Koruma
Yetkilisi” tayin edilmistir.

Kisjsel Verileri Koruma Komitesinde yer alan ilgili kisiler, isbu Politika’da diizenlenen kisisel
verilerin saklanmasi ve imha siireclerine iliskin tiim ytikiimliiltiklerini eksiksiz ifa etmekle
sorumludurlar.

6. ILGILI KISILERIN HAKLARI

6.1. Tlgili Kisinin KVKK Uyarinca Haklar1

Tgili Kisi, KVKK'nin 11. maddesi uyarinca DIJITAL ASISTANS a bagvurarak kendisiyle ilgili;
e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
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Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigtincti kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis, olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig tictincti kisilere bildirilmesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis, olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig:
tctincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramas: halinde
zararimn giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.

6.2. Ilgili Kisinin Haklarin1 Kullanamayacag: Haller

Mgili Kisi, KVKK'nin 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda
tutuldugundan, bu konularda 6.1."de sayilan haklarin ileri stiremezler:

Kisisel verilerin, tugtinci kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin
ytikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya
ayn1 konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarmni ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
ozgiirliigi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis,
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiirtitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK'nin 28. maddesinin 2. fikras1 uyarinca ise, asagidaki hallerde veri sahibi zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ bu Politika'nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarmi
kullanamaz:

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli
olmasi.

Hgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis, kisisel verilerin igslenmesi.
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e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

6.3. Ilgili Kisinin Haklarin1 Kullanmas1

Mgili kisi, isbu Politika'nin 6.1 maddesinde belirtilen
haklarini, www.dijitalasistans.com adresinde yer alan Ilgili Kisi Bagvuru Formu'nu doldurup
1slak imzal1 olarak veya kayitli elektronik posta adresi, gtivenli elektronik imza, mobil imza
veya DIJITAL ASISTANS'a daha 6nce bildirilen ve sistemlerde kayitl olan elektronik posta
adresi vasitasiyla iletmek suretiyle kullanabilmektedir.

lgili Kisinin haklarini vekili aracihigiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar
tarafindan diizenlenmis veya onaylanmis kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi
destekleyici belgelerin ve vekaletnamenin de bagvuru formunun ekinde DIJITAL ASISTANS'a
iletilmesi gerekmektedir.

6.4. DIJITAL ASISTANS'1n Bagvurulara Cevap Vermesi

DIJITAL ASISTANS, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
gec otuz gilin igerisinde {icretsiz olarak sonuclandiracaktir. Taleplerin yerine getirilmesi
sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde Kurulca belirlenen tarifedeki ticretleri talep
edilebilecektir.

DIJITAL ASISTANS, talebi kabul edebilecegi gibi gerekcesini aciklamak suretiyle
reddedebilir; cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda
yer alan talebin kabul edilmesi halinde DIJITAL ASISTANS, talebin geregini miimkiin olan en
kisa stirede yerine getirir ve buna iliskin olarak da ilgili kisiyi bilgilendirir.

6.5. Ilgili Kisinin Kurul’a Sikayet Hakk1

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmas: veya stiresinde basvuruya
cevap verilmemesi héllerinde; ilgili kisi, DIJITAL ASISTANS'1n cevabini ogrendigi tarihten
itibaren otuz giin ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurul'a sikayette
bulunma hakkina sahiptir.

7. KISISEL VERILERI ISLEME, SAKLAMA VE IMHA PROSEDURU
7.1. Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmas1 ve Imhasindan Sorumlu Birim

DIJITAL ASISTANS tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun
saglanmasi, muhafazasi, stirdiiriilmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesi amaciyla karar alma ve
tist yonetime sunma yetkilerine sahip ve bu amagla DIJITAL ASISTANS biinyesinde gerekli
koordinasyonu saglayan ve farkli birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan “Kisisel Verileri
Koruma Yetkilisi” atanmustir.

Bu Yetkilinin gorevleri asagida belirtilmektedir:
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« DIJITAL ASISTANS btinyesinde kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve
imhasina iliskin ttim faaliyetleri is birimleri bazinda koordine etmek ve yonetmek;

e Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi ile ilgili temel politikalar:
hazirlamak ve ytrtirliige koymak tizere iist yonetimin onayina sunmak;

o Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasina iliskin politikalarin
uygulanmasmi saglamak, mevzuata ve sirket politikasina uyumluluk stirecini
yonetmek ve iist yonetime raporlamak;

o DIJITAL ASISTANS'in veri sorumlusu sifatiyla yiirtitmiis oldugu faaliyetler
kapsaminda ilgili kisiler ile iletisimi koordine etmek, bu amagla gerekli organizasyonu
saglamak;

e Kurul'un talep, istek, sikayet ve bildirimleri ile ilgili sirket biinyesinde gerekli faaliyet
ve diizenlemeleri yapmalk, siirecleri organize etmek;

o Illgili kisilerden gelecek talep, istek, sikayet ve bildirimleri ile ilgili sirket btinyesinde
gerekli faaliyet ve diizenlemeleri yapmalk, stirecleri organize etmek;

e Kisisel veri isleme envanterini giincellemek ve veri isleme faaliyetlerini takip etmek,
raporlamak, envantere islemek ve degisiklik olmast halinde VERBIS (Veri Sorumlulari
Sicil Bilgi Sistemi)’e kayit olmak ya da kayit olduktan sonra gerekli giincellemeleri
yapmak;

e Calisan farkindalig1 icin egitimler organize etmek, egitimlerin devamliligini saglamak,
verimliligini 6lgmek;

o Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve imhasi konusunda DIJITAL
ASISTANS icerisinde ve DIJITAL ASISTANS'1n is birligi icerisinde oldugu kurumlar
nezdinde farkindalig1 arttirmak, bilgilendirmeler yapmak;

e Kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin denetimin ne sekilde yerine getirilecegine karar
vermek ve bu kapsamda gerekli koordinasyonu saglamak;

o Kisisel veri isleyen 3. kisilerin veri giivenligine iliskin ald1g1 teknik ve idari tedbirleri
belirlemek veya belirlenmesini saglamak, denetimler yapmak veya yaptirmak;

e Kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasini temin etmek; aksiyon planlari ve iyilestirme oOnerilerini iist yonetimin
onayma sunmak ve icrasini koordine etmek;

¢ KVKK uyumlulugu kapsaminda sirket icinde denetimler diizenlemek, dis kaynakl
denetim alinacak ise gerekli diizenlemeleri yapmalk, tespit edilen riskler i¢in alinacak
onlemlerin belirlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak;

e Kigisel Verilerin Korunmasina iligkin danisman firmalar ile beraber c¢alisarak
degerlendirmelere katilmak, raporlar sunmak;

e Kurul duyurular1 ve mevzuata iliskin gelismeleri takip etmek, ilgili yerlerde
uygulamaya almmasini saglamak ve gerekli bildirimlerde bulunmak;

e Data gizliligi ihlali durumlar1 igin stiregleri yonetmek, sorumlu kisi / ekip ve
gorevlerini belirlemek, raporlama ve diizeltici faaliyetleri yonetmek.

8. GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER
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DIJITAL ASISTANS, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurul kararlari uyarinca ya
da sektordeki ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu
Politika’ya bagli ve iligkili diger politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadar.

Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin
aciklamalar Politika’nin sonunda agiklanmaktadr.

EK.1 - KISISEL VERILERIi SAKLAMA VE IMHA SURELERI TABLOSU

Siireg Saklama Siiresi Imha Siiresi 1

Sirket Yetkilisi, Caligan,
miisteri, tigiincii kisiler ile Is iligkisinin sona

ilgili mahkeme/icra bilgi ermesine miiteakip 10 yil
taleplerinin cevaplanmast

180 gtin igerisinde

Acente, tedarikgi ve tigiincii

.. . ozl i
kisilerle imzalanan e o

ermesini miiteakip 10 yil 180 gtin icerisinde

sozlesmeler

N ) . Is iligkisinin sona .

Odeme islemleri . . . 180 giin icerisinde
ermesine miiteakip 10 y1l

Stle”e?ne sﬁ.re(;leriru'n Is ili§k.isinin .sc.)na 180 giin icerisinde

ylirtittilmesi ermesinden itibaren 10 y1l

Sirket i¢i yazilim sistem
hesaplari, islem giivenligi
bilgilerinin kurulmas:

Sozlesmenin sona

ermesinden itibaren 1 yil 180 gtin icerisinde

Sigortacilik yazilim
hizmetlerinin kurulmasi, Miisteri ile temasin
stirdiirtilmesi, pazarlama ardimdan 2 yil

faaliyetlerinin ifas1

180 gtin igerisinde
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Polige teklifi, policelerin
olusturulmasi ve ifasi
siireclerinin siirdiiriilmesi

Poligenin sona
ermesinden itibaren 10 y1l

180 gtin igerisinde

Acentelik faaliyetlerini

yiirtiten gergek kisi acente ve
acente calisanlarinin sisteme
tanimlanmasi ve muhafazasi

Acente sdzlesmesinin
sona ermesinden itibaren
10 y1l

180 gtin igerisinde

Misterilerin sikayet
stireglerinin yonetimi

Sikayetin kayitlara
gelmesinden itibaren 2 yil

180 gtin igerisinde

Miisterilerin tazminat
taleplerinin yonetimi, hasar
ve zarara iliskin
degerlendirme yapmak

Zararin olugsmasindan
itibaren 10 y1l

180 giin
igerisinde

Hasar dosyasmin
hazirlanmasi sirasinda
tedarikgi ve 3. Kisiler ile
yapilan is birligi stireci

Hasar dosyasmin
acilmasindan itibaren 3 yil

180 giin icerisinde
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1 DIJITAL ASISTANS nezdinde muhafaza edilen kisisel verilerin saklama siiresinin sona ermesinden sonra
verilerin imha edecegi siireyi ifade eder.
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